Zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego z dnia 1.07.2022r.
PRZYCHODNI LEKARSKIEJ MEDICUS BIS E.KORECKA | WSPOLNICY SPOLKA JAWNA

STANDARD ORGANIZACYJNY TELEPORADY W RAMACH
PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Stosowna informacja o udzielaniu $wiadczen w ramach teleporady znajduje sie w miejscu
wykonywania Swiadczen — oraz na stronie internetowej Przychodni Lekarskiej Medicus Bis.

Pacjent moze uzyskaé telefonicznie wszelkie informacje na temat standardu organizacyjnego
teleporady, w tym w szczegdlnosci na temat warunkow udzielania teleporady.

PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z TELEPORADY:

Potrzeba uzyskania teleporady zgtaszana jest:
1) osobiscie lub za pomoca osoby trzeciej w Rejestracji Przychodni;

2) telefonicznie — pod nr tel. 34 3671470.

TELEPORADY W POZ udzielane przez lekarzy i pielegniarki w zakresie ich kompetencji:

1) sg bezptatne;

2) skorzysta¢ z nich mogg pacjenci, ktorzy ztozyli deklaracje wyboru lekarza poz/pielegniarki
poz;

3) udzielane sg telefonicznie w warunkach gwarantujgcych poufnos¢ pacjenta;

4) powinny by¢ zrealizowane nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po
dniu zgtoszenia sie pacjenta do podstawowe] opieki zdrowotnej za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, systemu tgcznosci lub osobiste;j;

5) powinny by¢ zrealizowane w terminie pdzniejszym niz w okreslony w pkt 4, jezeli termin
zostat ustalony w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym;

6) udzielane za posrednictwem systemu teleinformatycznego lub systemu tgcznosci, w tym
kontaktu telefonicznego, powinny by¢ zapewnione pacjentowi w sposéb umozliwiajacy
nawigzanie pofaczenia bez zbednej zwtoki.

Osoba rejestrujgca pacjenta na wizyte (telefonicznie lub osobiscie) rozpoznaje potrzebe
zdrowotng pacjenta, weryfikuje mozliwos¢ udzielenia Swiadczenia, wpisuje do terminarza przyjec
oraz informuje pacjenta o dniu i godzinie teleporady oraz prosi pacjenta o podanie numeru

telefonu kontaktowego, na ktéry bedzie sie kontaktowat lekarz albo pielegniarka POZ.
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REALIZACJA TELEPORADY.

1.

Osoba udzielajgca Swiadczenia jest zobowigzana do trzykrotnej préby nawigzaniu kontaktu
z pacjentem w ustalonym terminie, w odstepie nie krétszym niz 5 minut, w celu udzielenia
teleporady. W momencie jego braku porada zostaje anulowana. We wskazanym przypadku,

pacjent powinien skontaktowad sie ponownie z rejestracjq i dokonaé powtdrnej rejestracji.

Teleporada nastepuje po przeprowadzeniu ankiety tozsamosci pacjenta. Personel medyczny

zadaje pacjentowi pytania weryfikujgce tozsamos¢ np.: PESEL, adres zamieszkania, czy jest
kto$ upowazniony do dostepu do dokumentacji medycznej lub informacji o stanie zdrowia,

czy pacjent korzystat ze Swiadczen w innej poradni w ramach naszej placéwki.

W ramach TELEPORADY lekarz albo pielegniarka:

1)

2)

3)

4)

dokonuje oceny stanu pacjenta (na podstawie badania podmiotowego i po analizie
dostepnej dokumentacji medycznej), ustala czy teleporada jest wystarczajgca dla
aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta osobista (stacjonarna),
wizyta domowa, czy inne Swiadczenie medyczne — o czym informuje pacjenta; termin takich

Swiadczen jest ustalany odpowiednio do wagi problemu zdrowotnego;
w uzasadnionych przypadkach:
a) wystawia e-skierowanie, e-ZLA, e-recepte, e-zlecenie na wyroby medyczne,
b) zleca badania laboratoryjne lub obrazowe,
c) interpretuje wyniki badan dostepnych w dokumentacji medycznej,
d) udziela informacji na temat przyjmowanych lekéw,

e) w oparciu o przeprowadzony wywiad oraz dokumentacje medyczng, kieruje pacjenta

na wizyte stacjonarng,
dokonuje adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji Swiadczenia zdrowotnego

w formie teleporady.

przed zakonczeniem - podsumowuje przeprowadzong teleporadei weryfikuje, czy
przekazane zalecenia sg dla Pacjenta zrozumiate; w przypadku zgtoszenia przez pacjenta

jakichkolwiek watpliwosci — wyjasnia je.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego z dnia 1.07.2022r.
PRZYCHODNI LEKARSKIEJ MEDICUS BIS E.KORECKA | WSPOLNICY SPOLKA JAWNA

REALIZACJA E-RECEPTY

Jesli podczas teleporady personel medyczny wystawia e-recepte, pacjent otrzymuje SMS-a
z 4-cyfrowym kodem PIN umozliwiajgcym zrealizowanie e-recepty w aptece badz tez 4-cyfrowy kod
PIN jest podawany pacjentowi juz w trakcie teleporady. Wystawiong e-Recepte mozna zrealizowac

w dowolnej aptece, podajgc otrzymany numer PIN oraz numer PESEL.

REALIZACIJA E-SKIEROWANIA

Jesli podczas teleporady personel medyczny wystawia e-skierowanie, pacjent otrzymuje SMS-a z 4-
cyfrowym kodem PIN badz tez 4-cyfrowy kod PIN jest podawany pacjentowi juz w trakcie
teleporady. Wystawione e-skierowanie mozna zarejestrowaé osobiscie lub telefonicznie
u wybranego $wiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen w zakresie objetym skierowaniem

podajgc 4-cyfrowy kod i PESEL.

REALIZACJIA E —ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE

Jesli podczas teleporady personel medyczny wystawia e-Zlecenia na wyroby medyczne, Pacjent
otrzymuje przez telefon lub SMS-a numer zlecenia, ktdory uprawnia do zrealizowania tego zlecenia

w dowolnie wybranej placdwce aptecznej lub w sklepie medycznym.

REALIZACJA ZLECEN BADAN DODATKOWYCH

Podczas teleporady personel medyczny kieruje pacjenta na badania laboratoryjne, obrazowe,
bedace w kompetencji lekarza POZ. W przypadku zleconych przez personel medyczny badan
diagnostycznych Pacjent lub osoba upowazniona zgtasza sie do rejestracji po odbiér wystawionych

skierowan.

INTERNETOWE KONTO PACJENTA (IKP).

1) Internetowe Konto Pacjenta to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia,

w ktorej szybko i bezpiecznie mozna sprawdzic¢ informacje o swoim zdrowiu

(https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta);

2) dzieki aktywacji Internetowego Konta Pacjenta (IKP), pacjent ma dostep do swojej

dokumentacji medycznej, w tym do:
a)e-recepty i e-skierowania, a takze wynikdw badan czy wypisu ze szpitala,

b)informacji o wysokosci refundacji kupionych lekéw i innych produktéw medycznych oraz

Swiadczen zrealizowanych w ramach NFZ (na przyktad przebytego zabiegu lub badania),

c) wytycznych dotyczgcych zaleconej dawki lekow,
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d)informacji o zaplanowanych $wiadczeniach refundowanych przez NFZ (dot. np. wizyty u

lekarza specjalisty czy planowanego terminu rehabilitacji);

3) poprzez IKP Pacjent posiada mozliwos¢ ztozenia e-Deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki

lub potoznej (POZ), a takze moze zapoznac sie z obecnie aktywnymi deklaracjami.

PORADA UDZIELANA W BEZPOSREDNIM KONTAKCIE Z PACJENTEM

Realizowana jest w nastepujgcych przypadkach:

1) gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje swiadczenia

w formie teleporady;

2) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke wskazanych w deklaracji
wyboru;
3) w zwigzku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktdrej doszto do pogorszenia lub zmiany

objawéw w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej;

4) w przypadku dzieci do 6 roku zycia, poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia,
ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe

bez badania fizykalnego.



